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CARTA DE SERVICOS
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE E TRANSITO - SMTT

Cartdo de Estacionamento para Vaga Especial — Idoso / Pessoa com deficiéncia
Renovacao de Alvara de Transporte Alternativo e Taxi.

Solicitagdo de Permisséo de Alvara de Transporte Alternativo e Taxi.
Formulario de Identificacdo do Condutor Infrator

Recurso Administrativo de Multas

Ressarcimento de multas de transito pagas

BOAT — Boletim de Ocorréncia de Acidente de Transito

DOT — Declaracao de Ocorréncia de Transito
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Cartédo de Estacionamento para Vaga Especial — Idoso /
Pessoa com deficiéncia

Descricao do servico
Trata-se de uma Autorizacdo Especial para o estacionamento de veiculos
conduzidos por idosos, pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
OU que 0s transportem em estacionamentos publicos e particulares de uso
coletivo, em vagas especiais devidamente sinalizadas para este fim.
Nas vagas especiais nos estacionamentos particulares de uso coletivo, o
usuario devera usar o Cartdo do Idoso, sendo que a cobranca pelo
estacionamento ficara a critério do préprio estabelecimento.
Previsdo e Prazo para Entrega
A partir de 15 dias da solicitacdo na sede da Superintendéncia de Municipal
de Transporte e Transito.
Requisitos e Documentos Necessarios
Idoso: ter idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;
Pessoas com Deficiéncia ou Pessoa com Mobilidade Reduzida: Ter restricao
da deficiencia ou mobilidade reduzida, comprovada mediante atestado
médico.
Ambos devem residir no Municipio de Alagoinhas-BA.
Principais Etapas do Servico
Emissdo da 12 (primeira) via do Cartdo de Estacionamento para Vaga
Especial
ldoso

e Se dirigir a Superintendéncia de Municipal de Transporte e Transito.

e Preencher o Requerimento Cartdo de Estacionamento Especial.

e Anexar, copias do RG, CPF ou Carteira Nacional de Habilitagdo CNH e

comprovante recente de endereco em Alagoinhas-BA (dgua ou luz).

Pessoa com Deficiéncia ou Pessoa com Mobilidade Reduzida
Preencher os campos de “Solicitar Beneficio”.

e Se dirigir a Superintendéncia de Municipal de Transporte e Transito.

e Preencher o Requerimento Cartdo de Estacionamento Especial.
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e Anexar, copias do RG, CPF ou Carteira Nacional de Habilitacdo CNH e
comprovante recente de endereco em Alagoinhas-BA (dgua ou luz).

e Anexar atestado ou relatorio medico, emitido por médico inscrito no
CRM, com especifica¢des do CID e finalidade ou CNH que ja conste no
seu verso a restricdo da deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Emissao de 22 (segunda) via do Cartao de Estacionamento para Vaga
Especial

Em caso de perda/extravio, roubo ou furto da credencial, o interessado devera
providenciar o boletim de ocorréncia policial, em seguida devera:

ldoso

e Se dirigir a Superintendéncia de Municipal de Transporte e Transito.

e Preencher o Requerimento de 22 Via do Cartdo de Estacionamento
Especial.

e Anexar, cépias do RG, CPF ou Carteira Nacional de Habilitacdo CNH,
comprovante recente de endereco em Alagoinhas-BA (agua ou luz) e
boletim de ocorréncia especifico, além de efetuar o pagamento da taxa
de emissdo de 22 via de documentos diversos/SMTT, gerada pelo
proprio sistema.

Pessoa com Deficiéncia ou Pessoa com Mobilidade Reduzida (gestantes,
obesos, etc.)

e Se dirigir a Superintendéncia de Municipal de Transporte e Transito.

e Preencher o Requerimento Cartdo de Estacionamento Especial.

e Anexar, copias do RG, CPF ou Carteira Nacional de Habilitacdo CNH e
comprovante recente de endereco em Alagoinhas-BA (agua ou luz).

e Anexar atestado ou relatério médico, emitido por médico inscrito no
CRM, com especificacdes do CID e finalidade ou CNH que j& conste no
seu verso a restricdo da deficiéncia ou mobilidade reduzida, além de
efetuar o pagamento da taxa de emissdo de 22 via de documentos
diversos/SMTT, gerada pelo préprio sistema.

Formas de Prestacdo do Servico

Em caso de representante legal, o responsavel devera apresentar procuracao
com reconhecimento de firma e demais documentos do (a) idoso (a) no ato da
retirada do documento na unidade de atendimento indicado na solicitacao.

Local e/ou Forma de Manifestacao

Presencialmente na Superintendéncia de Municipal de Transporte e Transito
de Alagoinhas, localizada na Av. Ayrton Senna da Silva n® 334, Alagoinhas
Velha, Alagoinhas-BA.

Renovacéao de Alvara de Transporte Alternativo e Taxi.

Descricdo do servico

Trata-se da Renovacdo Anual do Alvara de circulacdo do permissionario
cadastrado no sistema de transporte do Municipio baseado na lei n°
2.410/2017 e no decreto 3.501/2012.

Previséo e Prazo para Entrega
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A partir de 15 dias da solicitagdo na sede da Prefeitura de Municipal de
Alagoinhas no setor de Protocolo.

Requisitos e Documentos Necesséarios

Solicitacdo devera ser feita somente pelo permissionario ou Procurador com
referidos documentos e copia:

e CRLV em exercicio.

e Alvara de circulagéo

e CNH

e Procuracao registrada em cartorio (caso procurador)

Principais Etapas do Servico
Renovacéao do Alvara de transporte Alternativo e Taxi

e Se dirigir a na sede da Prefeitura de Municipal de Alagoinhas no setor
de Protocolo.

e Preencher o formulario de Requerimento Diversos.

e Anexar, copias do CRLV em exercicio, Alvara de circulagdo, CNH e
Procuracéo registrada em cartério (caso procurador).

e Digerir-se a Superintendéncia de Municipal de Transporte e Transito
para retirada do DAM da Taxa de Vistoria e Renovacao e Agendamento
da vistoria do veiculo.

e Voltar na data agenda para vistoria caso aprovado receberd previsao
entrega do alvara. Caso reprovado agendara retorno pra nova vistoria.

Formas de Prestacdo do Servico

Em caso de representante legal, o responsavel devera apresentar procuracao
com reconhecimento de firma e demais documentos do (a) idoso (a) no ato da
retirada do documento na unidade de atendimento indicado na solicitacao.
Local e/ou Forma de Manifestacao

Presencialmente na Prefeitura Municipal de Alagoinhas localizada na Praca
Graciliano de Freitas n° 1 - Centro, Alagoinhas-BA.

Solicitacdo de Permissdo de Alvara de Transporte
Alternativo e Taxi.

Descricdo do servico

Trata-se da solicitacdo do Alvard de circulacdo para ingresso de novos
permissionarios no sistema de transporte do Municipio baseado na lei n°
2.410/2017 e no decreto 3.501/2012, caso surgimento de novas vagas.
Previséo e Prazo para Entrega

A partir de 15 dias da solicitagdo na sede da Prefeitura de Municipal de
Alagoinhas no setor de Protocolo.

Requisitos e Documentos Necesséarios

Solicitacdo devera ser feita somente pelo permissionario ou Procurador com
referidos documentos e coépia:

TAXI
e RG
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CRLV em exercicio.

Alvara de circulacao.

CNH (CATEGORIA B), atividade remunerada.
Comprovante de Residéncia Atualizado (Agua ou Luz).
Atestado de Antecedentes Criminais.

Nada Consta da CNH emitida pelo Detran-BA.

Titulo de Eleitor com comprovante da Ultima votacao.
Procuracéo registrada em cartério (caso procurador).v

ALTERNATIVO

RG

CRLV em exercicio.

Alvara de circulacao.

CNH (CATEGORIA B), atividade remunerada.

Comprovante de Residéncia Atualizado (Agua ou Luz).

Atestado de Antecedentes Criminais.

Nada Consta da CNH emitida pelo Detran-BA.

Titulo de Eleitor com comprovante da Ultima votacao.

Caso 6nibus ou micro-6nibus o veiculo devera ter até 15 anos de uso.
Caso Van e Kombi veiculo devera ter até 10 anos de uso.

Curso de condutores de veiculo de transporte coletivo de passageiros.
Procuracéo registrada em cartério (caso procurador).

Principais Etapas do Servico

Renovacao do Alvara de transporte Alternativo e Taxi

Se dirigir a na sede da Prefeitura de Municipal de Alagoinhas no setor
de Protocolo.

Preencher o formulario de Requerimento Diversos.

Anexar, copias do CRLV em exercicio, Alvara de circulagdo, CNH e
Procuracéo registrada em cartério (caso procurador).

Digerir-se a Superintendéncia de Municipal de Transporte e Transito
para retirada do DAM da Taxa de Vistoria e Renovacao e Agendamento
da vistoria do veiculo.

Voltar na data agenda para vistoria caso aprovado recebera previsdo
entrega do alvara. Caso reprovado agendara retorno pra nova vistoria.

Formas de Prestacdo do Servico

Em caso de representante legal, o responsavel devera apresentar procuracao
com reconhecimento de firma e demais documentos do (a) idoso (a) no ato da
retirada do documento na unidade de atendimento indicado na solicitacéo.

Local e/ou Forma de Manifestacao

Presencialmente na Superintendéncia de Municipal de Transporte e Transito
de Alagoinhas, localizada na Av. Ayrton Senna da Silva n° 334, Alagoinhas
Velha, Alagoinhas-BA.
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Formulario de Identificacdo do Condutor Infrator

Descricao do servico

Sendo a infracdo de responsabilidade do condutor, quando este nao for
identificado no ato do cometimento da infracdo, o proprietario do veiculo
podera apresenta-lo por meio do Formulario de ldentificacdo do Condutor
Infrator conforme artigo 5° da Resoluc¢do 619/2016 do CONTRAN.

Previsdo e Prazo para Entrega

De acordo com o artigo 257, §7° do Cddigo de Transito Brasileiro — CTB, apés
a notificacdo de autuacao, o proprietario do veiculo tera 15 (quinze) dias de
prazo para apresentar o Formulario de ldentificagdo de Condutor Infrator e
demais documentos.

Requisitos e Documentos Necessarios

A indicacdo do condutor infrator somente sera acatada e produzida seus
efeitos legais se o formulario (FICI) estiver corretamente preenchido, sem
rasuras, com as assinaturas originais e idénticas aos respectivos documentos
de identificagdo, acompanhado, no minimo, dos seguintes documentos, de
acordo com o artigo 5°, inciso IX, da Resolucéo 619/2016 do CONTRAN:

e Formulario de Identificacdo de Condutor Infrator com as devidas
assinaturas originais.

e Documento de identificacdo pessoal do proprietario do veiculo ou seu
representante legal — copia simples.

¢ Notificacdo de autuacao ou espelho da notificagéo.

e Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) do condutor infrator e
proprietario — copia simples.

e Se 0 proprietario for pessoa juridica, apresentar os atos constitutivos da
empresa e copia do documentos de identificacdo do seu representante
legal.

Observacao: As copias dos documentos devem ser legiveis, permitindo a
conferéncia das informacdes e assinaturas prestadas no Formulério de
Identificacdo de Condutor Infrator.

Local e/ou Forma de Manifestacao

Endereco para entrega do Formuléario de Indicacédo do Condutor Infrator — FICI:
na Superintendéncia de Municipal de Transporte e Transito de Alagoinhas,
localizada na Av. Ayrton Senna da Silva n°® 334, Alagoinhas Velha, Alagoinhas-
BA. CEP 48.030-640.

Recurso Administrativo de Multas

Descricdo do servico

O recurso administrativo é o meio legal para contestar uma autuacdo de
transito recebida. O motorista pode entrar com trés recursos junto a SMTT:
Defesa Prévia, recurso em 12 instancia e recurso em 22 instancia (Jari), sendo
gue a Defesa Prévia pode ser acionada quando o motorista € notificado da
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autuacao e os recursos em 12 e 22 instancias depois que foi o condutor foi
penalizado com multa e perda de pontos na CNH.

Previsdo e Prazo para Entrega

60 dias em média a partir da entrada do recurso junto a Superintendéncia de
Municipal de Transporte e Transito de Alagoinhas.

Requisitos e Documentos Necessarios

e Copia da Penalidade

e Copia CNH

e Copia do documento do veiculo (CRVL)

e Defesa escrita de proprio punho, digitalizada ou em formularios
préprios, assinada como na CNH e datada

Principais Etapas do Servico

e O proprietario é autuado e notificado.

e Preenche um formuléario préprio para recurso de Defesa disponivel na
SMTT ou escrita de proprio punho, digitalizada.

e Leva o requerimento e a copia dos documentos exigidos a sede da
SMTT

e E gerado um nimero de protocolo que pelo qual ele pode acompanhar
pelo telefone (75) 3423-2283 ou pessoalmente.

Forma de Prestacado de Servico

Pessoalmente na sede da SMTT.

Local e/ou Forma de Manifestacao

Superintendéncia de Municipal de Transporte e Transito de Alagoinhas,
localizada na Av. Ayrton Senna da Silva n°® 334, Alagoinhas Velha, Alagoinhas-
BA. Telefone (75) 3423-2283

Ressarcimento de multas de transito pagas

Descricdo do servico

O motorista que foi multado por infracdo de transito e teve seu recurso
administrativo acolhido pela JARI ou pelo CETRAN ou ainda pagou a multa
em duplicidade pode solicitar o ressarcimento de multa.

Previséo e Prazo para Entrega

30 dias a partir da solicitacao

Requisitos e Documentos Necessarios

e Copia CNH ou Copia Carteira de Identidade e CPF

Comprovante endereco

Copia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV)
Cépia da notificacdo da deciséo da Jari

Comprovante pagamento da multa

Se Pessoa Juridica: Coépia do Contrato Social, documento de
identificacdo do Socio, CPF e CNPJ;
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e Caso requerente nao seja titular da conta indicada devera ser
apresentado autorizacéo especifica para depdsito em conta de terceiro;

e Sendo o caso especificado no item acima, devera ser juntado ao pedido
documentacdao do titular da conta;

Principais Etapas do Servico

e O interessado devera preencher o Formulario para Ressarcimento de
Multas, disponivel na SMTT;

e Com os documentos necessarios e o formulario protocolar na sede da
SMTT;

e Acompanhar a tramitacdo da solicitacdo por meio do numero de
protocolo gerada pela SMTT pelo telefone.

Forma de Prestacdo de Servico

Pessoalmente na sede da SMTT.

Local e/ou Forma de Manifestacao

Superintendéncia de Municipal de Transporte e Transito de Alagoinhas,
localizada na Av. Ayrton Senna da Silva n°® 334, Alagoinhas Velha, Alagoinhas-
BA. Telefone (75) 3423-2283

BOAT - Boletim de Ocorréncia de Acidente de Transito

Descricao do servico

Registro, consulta e impressao de Boletim de Ocorréncia de Acidente de
Transito

Previséo e Prazo para Entrega

5 dias a partir da data da ocorréncia

Requisitos e Documentos Necessarios

e Documento Original de Identificacéo

Principais Etapas do Servico

e O registro é feito pelo Agente de transito no local da ocorréncia.

e Caso o acidente tenha mais de um envolvido, cada parte devera
registrar individualmente sua declaragéo.

e Vocé podera solicitar sua copia na sede da SMTT apos 5 dias da
ocorréncia.

Forma de Prestacdo de Servico

Pessoalmente na sede da SMTT.

Local e/ou Forma de Manifestacao

Superintendéncia de Municipal de Transporte e Transito de Alagoinhas,
localizada na Av. Ayrton Senna da Silva n® 334, Alagoinhas Velha, Alagoinhas-
BA. Telefone (75) 3423-2283
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DOT — Declaracao de Ocorréncia de Transito

Descricao do servico

Registro, consulta e impresséo de Declaracdo de Acidente de Transito.

Previsdo e Prazo para Entrega

3 dias a partir da solicitacao

Requisitos e Documentos Necesséarios

e Formulario Préprio preenchido.

Principais Etapas do Servico

e O registro deve ser realizado pelo condutor envolvido.

e Caso o acidente tenha mais de um envolvido, cada parte devera
registrar individualmente.

e A Declaracao é protocolada e fornecida uma cépia ao condutor,

Forma de Prestacao de Servico

Pessoalmente na sede da SMTT.

Local e/ou Forma de Manifestacao

Superintendéncia de Municipal de Transporte e Transito de Alagoinhas,
localizada na Av. Ayrton Senna da Silva n® 334, Alagoinhas Velha, Alagoinhas-
BA. Telefone (75) 3423-2283




